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Bevezetés

A webhely Uzemeltetsje az Etraveli Group részét képezs Gotogate International AB vallalat. Az Etraveli
Group érdekeltségébe tartozo vélalatok napi gyakorlatuk sordn szamos kiilonbdzs tipust személyes adatot
kezelnek, tobbek kdzott neveket, e-mail-cimeket vagy egyéb, utazashoz kapcsol 6do informacidkat. Ebbsl
kifolydlag kiemelten fontosnak tartjuk az adatbiztonsagot és az adatvédelmi jogszabalyok szigoru betartését.
Ez az adatvédelmi szabalyzat atfogd képet nyUjt arrdl, hogyan gyajtjik, taroljuk, hasznaljuk, illetve tesszilk
kOzzé azokat a személyes adatokat, amelyeket a webhely felhaszndl 6itdl kapunk, valamint hogyan
gondoskodunk ezen adatok védelmérs| és bizalmas kezelésérsl. Az On adatainak védelme fontos szamunkra,
igy akér j, akar régi felhasznalonk, kérjuk, mindenképp tekintse é az ezzel kapcsolatos eljérasainkat, és ha

kérdése van, forduljon hozzank bizalommal.

Az Etraveli Group AB (cégjegyzékszdm: 556584-4684) (atovabbiakban ,mi” vagy ,avalaat”) az On
személyes adatainak Ugynevezett , adatkezelsje”, és azért felelss, hogy az On személyes adatainak kezelése

soran jogszeraen jarjunk el.



Az altalunk gyajt6tt személyes adatok

Az dtalunk gyajtott személyes adatok altalaban az utazasszervezéshez és a foglalasokhoz feltétlendl
szilkséges informaciok. Ezek kozé olyan informéaci ok tartoznak, mint a vezeték- és uténév, a sziletési datum,
anem, atelefonszam, az Utlevéladatok, az e-mail-cim és a fizetési adatok. A webhelytinkén csak azokat a
személyes informaciokat kotelezs megadni, amelyekre a webhelytinkén foglalt utazési szolgaltatasok
teljesitésehez feltétlendl szikségiink van. A valasztott utazasi szolgaltatéstél fliggsen elsfordulhat, hogy
gyajtjuk atbrzsutasszdmot, az esetleges specidlis étrendre és az egészségligyi problémékra vonatkozo
informéacidkat, illetve barmely olyan adatot, amely az utazasi szolgéltatasokhoz nélkiil6zhetetlen Iehet, vagy
egy masik utazasi szolgaltaté (példaul 1égitarsasag, biztositd vagy egyéb) igényt tart ra. Ez afelsorolds nem
teljes kora. Ugyfélszolgdatunk felhivéasa esetén a hivas soran megadott informéaciokat gyajtjik. Ahogy alébb

és a Cookie-szabalyzatunkban is | &tja, a webhelyeinken 1évs cookie-k is gyajtenek informéaci ot.

A jogszabalyok dtal megengedett mértékben adatokat gydjthetiink Onrsl az Uizleti partnerektsl és mas
flggetlen kilss forrésokbdl. A csalaseszlels szolgdtatoink példaul személyes, tobbek kozott vasarl assal
kapcsolatos adatokat vagy demografial adatokat adhatnak meg.

Ha mas nevében intéz foglal ast a webhelytinkon keresztiil, akkor az adott személyrsl is meg kell adnia néhany
személyes adatot. Ilyen esetben az On feleléssége, hogy tédjékoztassa az érintetteket ajelen adatvédel mi
szabalyzatrdl, és hogy beszerezze a hozzajarulasukat. Csak az e-mail-cimével tekintheti meg és médosithatja
az adataikat.

Az altalunk gyajtétt bizalmas személyes adatok

Bizonyos esetekben ligynevezett ,, kill nleges kategoridba tartozo személyes adatokat” is kezelhetiink Onral,
amelyek bizalmas informacidknak minssiilnek. llyen eset lehet példéul, (i) halemondési biztositas vagy a
|égitarsasagtdl vart visszatérités miatt orvosi igazolast nyUjtott be, (i) ha egészségugyi dlapota az
utazésszervezést is befolyasolja, és segitséget igényel vagy valamilyen igazolasra van szikseg, (iii) illetve

barmilyen olyan kérés, amely soran egyéb bizalmas informaciot kell megadni.

A bizalmas személyes adatok kezeléséhez elszsleg az On hozz§aruldsa szilkséges. Emiatt kérjiik, hogy
bizalmas adatok benyujtasahoz a webhelylinkon killén erre a célra elhelyezett kapcsolatfel vételi arlapokat
hasznalja. Ezekkel az arlapokkal biztosithatja szamunkra a vonatkoz6 adatvédel mi jogszabalyok altal elsirt
hozzajarulést az adatai kezel éséhez. Ezt a hozzgjarulast természetesen barmikor visszavonhatja, ha
kapcsolatba lép velink (tovabbi informéciot a,, Kapcsolatfelvétel” szakaszban tald). Semmilyen olyan
bizalmas személyes adatot nem kezeliink, amelyhez On nem adott felhatalmazést, illetve amelyet nem On



adott meg nekiink. Az On bizalmas adataihoz csak korlétozott szami munkatarsunk férhet hozza, és miutan a

kérésének megfelelsen kezeltilk az érintett adatokat, a lehets legrévidebb idsn beldl toroljik sket, hacsak a

jogszabalyok ezt mashogy nem irjak ele.

Hogyan hasznéljuk fel az On személyes adatait?

Az On személyes adatainak kezeléséhez avonatkozd adatvédel mi jogszabalyok értelmében rendelkezniink

kell Ugynevezett ,,jogalappal” minden olyan cél esetében, amelyre ezeket az adatokat felhasznaljuk. Ez

alapjan dsszedllitottuk az aldbbi téblazatot, amelyben minden egyes felhasznélasi cél mellett feltlintettik a

megfelels jogal apot.

Tevekenység (a személyes adatok

felhasznalasanak célja)

Jogalap

Tarolas ids

A tslink igényelt utazési szolgaltatasok és
foglalasok biztositésa (példaul az atalunk
kOzvetitett utazasi szolgaltatasok
lefoglalésa, illetve a sajét szolgaltatasaink
nyUjtasa). Ezek kdzé tartoznak az utazasi
szolgéltatasok ésfoglalas elvégzése és
kezelése, afizetések kezelése, illetve az e-
mailen, telefonon vagy SMS-en keresztili
kommunikacié mindezekre vonatkozoan
(pl. visszaigazol asok, modositasok és
emlékeztetsk).

Az Onnel kotott
szerzodéslink teljesitése.
Ha On bizalmas
személyes adatokat
biztositott szamunkra, a
hozzgarulés jelenti a

jogalapot

3 év avésarlasidspontjatél
szamitva. A bizalmas személyes
adatok felhaszndlésahoz val6
hozz§jarulés barmikor
visszavonhat6. Ha
hitelkartyaval vésarolt, a

fizetés adatait legfeljebb egy
oraig taroljuk. Egyéb fizetési
adatokat nem tarolunk.

Elinditott, de be nem fejezett foglalasi
folyamat esetén e-mailben kildiink Onnek
egy hivatkozast, amely akeresés
eredményre vagy a megkezdett foglalasra
mutat, attél flggsen, hogy afoglalas
melyik ponton maradt abba a webhelyen.

Jogos uzleti érdekink,
illetve hogy lehetsvé
tegyik az On szaméra a
vasérlés befejezését
anélkil, hogy ehhez Ujbdl
meg kelljen adnia az
Osszes szilkseges
informaciot. Hanem
szeretne ilyen e-maileket
kapni, az e-mailben
taldhat6 hivatkozésra
kattintva barmikor

|leiratkozhat.

24 éraig az utan, hogy a

foglalés folyamat félbemaradt.




Az utazési szolgaltatasok kezdete elstt az
utazasi szolgaltatésaval kapcsolatos
kiegészits informaci Okat és ajanlatokat
kuldink Onnek e-mailen keresztil, példaul
olyan bsvités |ehetsségeket, mint az extra
pogoyéasz vésarlasa, valamint egyéb
hasznos utazasi informaciokat. Az e-
mailben szerepls informaciok egy részét a
foglalasi folyamat soran megadott
adatokbdl (példaul az utazas idspontja(i),
az Uti cd stb.) torténs profilalkotas aapjan

alitjuk ossze.

Azon jogos érdekiink,
hogy minél
kényelmesebb utazasi
élményt biztosithassunk,
illetve On kénnyen
hozzgjuthasson azokhoz
az informéciokhoz,
amelyek érdekesek

lehetnek az On széaméra.

Legfeljebb az utazasi
szolgéltatésok kezdetéig.
Hasonl 6 feldolgozés az aldbb
megadott célokkal tsszhangban
folytatédhat. Hanem szeretne
ilyen informaciokat kapni, az e-
mailben vagy awebhelytnkon
taldhatd hivatkozésra kattintva
barmikor leiratkozhat (tekintse
meg ajelen szabalyzat ,,Az e
mail-bedllitasok kezelése” cimi

szakaszét).

Az utazési szolgéltatasok igénybe vétel ét
kdvetsen e-mailen keresztill hirlevélben

taj ékoztatast kiildhetiink a tovabbi
utazasokra és kapcsol 6do termékekre,
szolgaltatasokra vonatkozé gjanlatokral,
amelyek érdekelhetik Ont. Ezen ajanlatok
egy részét az On kordbbi foglalésaira épiils
profilalkotés és az On e-mailjeinkre adott

vélaszai dapjan alitjuk tssze.

Jogos Uzleti érdekink,
illetve annak biztositésa,
hogy az On

érdekl sdésére szamot
tarto utazasi
szolgéltatasokat

nyUjthassunk.

2 év avésarlasidspontjatél
szamitva. Ha nem szeretne
ilyen e-maileket kapni, az e-
mailben vagy awebhelytnkon
taldhato hivatkozasra kattintva
barmikor leiratkozhat (tekintse
meg ajelen szabalyzat ,Az e
mail-bedllitasok kezelése” cim

szakaszét).

Ugyfélszolgdlat biztositasa, hae-mailen, a
webhelyen |évs kapcsolatfelvételi
arlapokkal vagy awebhely
csevegsszolgaltatasaval felveszi vellink a

kapcsolatot.

Az Onnel kotott
szerzodésiink teljesitése.
Ha On bizalmas
személyes adatokat
biztositott szamunkra, a
hozzgarulés jelenti a

jogalapot

2 évig az egyes
Ugyféltamogatasi esetek
lezérasatdl szamitva. A
bizalmas személyes adatok
felhasznélasdhoz val 6
hozz§jarulés barmikor

visszavonhat6.

Az Ugyfélszolgdlatral/ligyfélszol gl atrol
érkezs ésinditott telefonhivasok rogzitése
minssegbiztositas, illetve az Ugyfél késsbbi
kéréseinek vagy érdeklsdésének
megvalaszol ésa céljabdl. A rogzitett

Jogos érdekuink, hogy (i)
belss képzésrévén
fejlesszik a
szolgéltatasainkat, illetve
szilkség esetén (i)

6 hdénapig atelefonhivés

idspontjatol szamitva. Hanem




beszél getés anyagahoz csak korlatozott megoldjuk az On szeretné, hogy atelefonhivast
szamu munkatérsunk férhet hozza. felmertls kéréseit vagy régzitsik, arogzités

problémit. megkezdése elstt jelezheti ezt.

_ A cookie tipusatol fligg. Ha
A cookie-k alkalmazésa tobbek kozott . . _
. o Az On hozzgaruldsa, a || nem szeretné, hogy cookie-kat
megkonnyiti awebhely hasznél atat, ) _
] o webhely cookie- taroljunk a szamitogépen,
személyre szabott felhasznal 6i éimenyt o . _
) ) _ szal agcimen megadott elutasithatja a cookie-kat,
biztosit, és lehetsvé teszi hasznalati

o _ maodon. Barmikor amikor awebhelytinkre lép. A
statisztikak gyajtéesét. Emellett awebhely _ _ N —
_ _ Visszavonhatja a tarolas idskrsl részletesebb
biztonsaganak novelése érdekébenis
hozz§ arul &sét. informaci 6t a Cookie-
hasznalunk munkamenet-cookie-kat.
szabalyzatunkban talal.

A fenti célok mellett olyan mindennapos tevékenységeket is végziink, amelyek minden, szolgaltatasokat
biztosito vallalkozas szdméra szilkségesek. |de tartozik példéul a kdnyvelés, a szamlézés, ajogi

kotel ezettségek (példaul az atvilagitassal kapcsolatos kotel ezettségek) kielégitése, afizetés csaldsok
észlelése, illetve awebhely biztonsdganak fenntartasa. Azokban az esetekben, amikor ezek az intézkedések
nem kotelezsek avonatkozoé jogszabalyok szerint, jogos érdekiink alapjan végezzik el sket. Kezellink és
tarolunk példaul néhany személyes adatot konyvelési célokbol. Svédorszagban, ahol az Etraveli Group AB
szekhelye taldhato, a szamviteli nyilvantartasokat legaldbb hét évig archivalni kell.

A térolési idsket az alapjan hatarozzuk meg, hogy mennyi ideig szilkkséges tarolnunk az adatokat ahhoz, hogy
lehetsvé tegyik a szolgdltatasaink On dltali hasznédlatét vagy a szolgdltatdsaink nyUjtasét, a jogszabalyoknak
valé megfelelést, ajogvitak rendezését, valamint hogy més médon végezhessiik Uizl eti tevékenységiinket.

A személyes adatok megosztasa

Kizérolag akkor osztjuk meg az On személyes adatait, ha feltétleniil szilkkséges a jelen adatvédel mi
szabdlyzatban felsorolt célokra. Ezt az Etraveli Group részét képezs més véllalatoknak, a jogszabalyok
betartasa érdekében kormanyzati szerveknek és a megbizhato Uzleti partnereinknek tehetjik meg.
Megoszthatjuk az On személyes adatait (beleértve a bizalmas személyes adatokat, ha alkalmazhaté) olyan
utazasszol géltatokkal, amelyekné foglalast végzett (példaul |égitarsasagokkal), més szolgéltatokkal az On
altal vésarolt szolgdltatasokkal kapcsolatban (példaul biztositovallalatokkal) és globalis értékesitési
rendszerekkel (GDS-ekkel), amelyek technikailag lehetsvé teszik az On utazési szolgétatésait és foglal dsait.


/rf/cookies
/rf/cookies
/rf/cookies
/rf/cookies

Miutan a partnereinknek tovabbitjuk az On személyes adatait, sk afelelssek azok kezeléséért, igy avonatkozd
adatvédelmi jogszabayok értelmében fennall 6 jogaival kapcsolatos kéréseivel az adott partnerhez fordul hat.
A partnerek barhol Iehetnek avilagon, és javasoljuk, hogy olvassa el az egyes partnerek adatvédelmi

szabdlyzatét az On személyes adatainak kezelésére vonatkozd tovabbi informéci dkért.

Személyes adatait megosztjuk més véllalatokkal is (ligynevezett , adatfeldolgozokkal”) az On éltal igényelt
szolgaltatasok teljesitése érdekében. Ilyen valaatok példaul az Ugyfélszolgalatainkat kezels szolgaltatok,
valamint més beszdllitok és forgalmazok, akik a nekiink nyujtott szolgéltatésok soran az On személyes adatait
iskezelik (példaul kiilss térhelyeket biztositéd vallalatok). Ezek kdzé tartoznak afizetési és acsalés elleni
védelmet nyUjtd szolgaltatok, az informatikai infrastruktira-szolgaltatok, a szoftvermegol das- és
szoftverfejlesztési szolgaltatok, valamint a pénzigyi, adminisztrativ és jogi szolgaltatasok és eszk6zok.
Amikor egy adatfeldolgoz6 a személyes adatait kezeli, ezt csak meglévs biztonsagi intézkedésekkel teszik, és
csak az altalunk megadott utasitasoknak megfelelsen. Ez az adatvédelmi szabdlyzat vonatkozik arra, ahogyan
az adatfeldolgozok az On személyes adatait kezelik.

Az utazési égazat globdlis természetébs| fakaddan elsfordulhat, hogy az On személyes adatait a vilag
kul6nbozs pontjain dolgozzék fel, ha afelek, akikkel megosztjuk az On személyes adatait, az EU vagy az
EGT tertletén kivili orszagban makodnek. Személyes adatainak az EU/EGT teriiletén Kivili megosztasahoz a
vonatkozo adatveédelmi jogszabalyok értelmében bizonyos jogal apra van szilkség. Ha egy adott orszag az
Eurdpai Bizottsag megitélése szerint megfelels mértéku védelmet biztosit a személyes adatok szamara, azt
jogalapnak tekintjuk. Ezen orszagok listgjaért kattintson ide. Egyébként két fs tipust jogi alapra fektethetj ik

az ilyen megosztast. Ezek a kovetkezsk:

1. atovébbités az Onnel kotott szerzsdés teljesitéséhez szilkséges, példaul haegy, az EU/EGT teriiletén
kivili székhelya |égitérsasagnd foglalt jaratot (a GDPR 49.1 b cikkének megfelelsen); és

2. 1. atovabbitas feltétele, hogy adott muszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmazzunk, és
hogy az érintett felek alairjék az EurOpai Bizottsag dtal elfogadott adatvédelmi éltalanos szerzsdési
feltételeket (kattintson ide az adatvédelmi dltalénos szerzedési feltételek elolvasasahoz).

Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok

Vegye figyelembe, hogy a webhelylink mas webhelyekre mutat6 hivatkozasokat is tartalmaz, és harmadik
féltsl szarmazo tartalmak is szerepelhetnek rajta. A jelen adatvédelmi szabalyzat kizérolag a sajét
webhelylinkre és szolgéltatésainkra vonatkozik. Ha més webhelyekre mutato hivatkozasokra kattint, vagy
harmadik fél atal ny(jtott szolgaltatést vagy termékeket vesz igénybe, olvassa el a harmadik fél adatvédel mi
szabayzatat. Emellett, ha a kdzosségi médidban veszi fel vellink a kapcsolatot, a jelen adatvédelmi szabdyzat
nem vonatkozik az ottani kapcsolatfelvétel soran elkiildott személyes adatokra — ebben az esetben javasoljuk,

hogy olvassa €l a kérdéses koztsségimédia-szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozatét.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

Az On jogai

A vonatkozé adatvédel mi jogszabayok értelmében On mint ,, érintett” rendelkezik bizonyos jogokkal . Ezeket
az aldbbiakban soroltuk fel. Az On jogai a kévetkezsk:

1. Betekintés jog — Jogosult hozz&férni az dtalunk kezelt személyes adatokhoz. Szintén jogosult
tajékoztatast kapni arrdl, hogyan hasznéljuk fel a személyes adatait. Ezeket az informéacidkat ajelen
dokumentum tartalmazza.

2. Helyesbitéshez val6 jog — Jogosult az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitésére,
valamint a hidnyos személyes adatok kiegészitésének kérésére. Vegye figyelembe, hogy ez nem
abszol(t jog, és hogy nem minden esetben al médunkban javitani az On éltal megadott pontatlan
személyes adatokat (példaul 1égitarsasagok szabdlyzata miatt), valamint hogy az ilyen jellegi
maodositasok esetlegesen dijfizetés ellenében érhetsk €.

3. Torléshez vald jog — Jogosult kérni a személyes adatai tOrlését. Ez més néven az ,, elfel edtetéshez val 6
jog”. Vegye figyelembe, hogy ez nem abszol Ut jog, és hogy bizonyos korilmeények kdzott
megsrizhetjik a személyes adatokat.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val0 jog — Korlatozhatja, hogyan hasznadljuk fel a személyes adatait.
Vegye figyelembe, hogy ez nem abszol Ut jog, és hogy bizonyos korilmények kozott folytathatjuk a
személyes adatok feldolgozésat.

5. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog — Jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja tslink (illetve arra, hogy ezeket kdzvetlenil egy
masik adatkezel snek tovabbitsa).

6. Tiltakozashoz valo jog — Jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai bizonyos tipusi kezel ése
ellen. Ez a,,jogos érdekiinkon” alapul 6 6sszes tevékenysegunkre érvényes, beleértve az altalunk
végzett, profilkészitésen alapul 6 feldolgozéasi tevékenységet is, amelynek leirasat afenti ,,Hogyan

haszndljuk fel az On személyes adatait?’ cima szakaszban taldlja.

Végezetll jogaban a8l panaszt tenni az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatdsagndl.

Adatbiztonsag

A személyes adatai biztonsagban tartasa érdekében szamos maszaki és szervezeti intézkedést val dsitottunk
meg, és minden rendszerben magas szintau biztonsagot tartunk fent. lyen biztonsagi intézkedések tobbek

kozott a kovetkezsk:

® nyomon kovethetsség, veszhelyzeti helyredllitas, hozzaférés korlétozésai stb.;

® A nevesités éstitkositas, ahol |ehet;



® fizetéssel kapcsolatos adatok kezelése afizetskartyakra vonatkozé adatbiztonségi szabvany (PCl DSS)
szerint; és
® az adatokat az interneten keresztll titkosité biztonsagos kapcsolatok hasznal ata annak elkerlilése

érdekében, hogy barki ellopja az adatait tovabbitas kdzben.

Tovéabba olyan szabalyokat alkalmazunk, amelyek biztositjak, hogy alkalmazottaink (akikre titoktartasi
kotel ezettségek vonatkoznak) ne hasznaljék fel a személyes adatokat, ha nem szilkséges. Ugyanilyen
szabalyzatok alapjan vélasztjuk ki beszalitéinkat vagy vezetiink be (j informatikai rendszereket.

Az e-mail-bedllitasok kezelése

Itt taldlja a személyes bedllitasi kdzpontjara mutatd hivatkozast.

Kapcsolatfelvétel

Ha kérdésel vannak a személyes adatainak kezelésével vagy a cookie-k hasznaataval kapcsolatban, ha
szeretne élni a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok szerinti valamely jogéval, vagy ha vissza szeretne vonni

egy adott jévahagyast, kiildjon egy e-mailt a kdvetkezs e-mail-cimre: privacy @etraveligroup.com, vagy irjon

akovetkezs cimre:

Etraveli Group AB
Att: Privacy Manager
P.O Box 1340

751 43 Uppsala
Sweden

Az adatvédelmi szabalyzat valtozasai

Ha valtoztatunk a személyes adatok kezel ésének folyamatan, haladéktalanul frissitjik ajelen adatvédel mi

szabalyzatot, és ezen awebhelyen kdzzétesszik.

L egutébbi modositas datuma: 2022. 07. 11.
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